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O que é pesquisa qualitativa
- @ por que vocé cogitaria
fazer este tipo de pesquisa?

Esle capitulo introduz a pesquisa qualitativa, inicialmente ilustrando-a
com um grupo diverso de estudos publicados. Sua amplitude indica a
polencial relevancia e fascinio da pesquisa qualitativa: diferenle de
QuULrNos !']IE"f_[!'ft[:":;. lj.:l". [ !:‘."II. 1ds SO0 IalS, praliCamente :'!_];le".

acontecamento da vida real pode ser objeto de um esludo qualitativo

O capitulo entdo discute cinco caracteristicas, bem como algumas
praticas de pesquisa comuns, que juntas definem a pesquisa
qualitativa. (As prdlicas CoOmuns aparecerdao em pormenor no
restante deste livro.) Apesar dessas Cinco caracleristicas e pralicas

comuns, 4 pesquisa  qualilativa continua sendo  um Calmpo
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Quakjuer agente que infuencie o desempenho humans € denominado como Performuss Shaping
Facer - PSF, ou [aor de desempenbo bumaso (1] Zo [2] denomina Performoece Shaping Factors
TPSEa o Peeformance defTocmcig Foactord (PIFi) como Caores fepresemiatives dos elfaato do ambicme
mahre o desempentso humane na execisgio de una taels
1], a0 snalisar a falha hunams . ocoméneia dos acidentes, conclui que: “smente una
menie pe das caman raf; na wenlade, insciada pelos trabathadores da
Biriha e Tremte. A miaicana [of 1a e abivisl nalas & man@lengio ou cm mds dicisies
romadas nas osferis  gerendi ganizagi ara Ressom (opcith, o abalhadores que
eXErcem s miividades nas de frente dos processos, e jmvés de  serem os primcipais
Tomentadores dos ackdenies. “tendem a ser os hendeirs de deleiton no sistema criados por wm projeto
de baixa gualidade. instalagko incomcta. falhas de manubongdo © mds decisbes gerenciais™,

Seja qual Tor o enfogue que adosemon, esse entendimento regonhecs © Bomem coma 8 prdpna

Eomie da incertera ineremic & scpurnga, pois o8 singis precursores e falha  ndo emanan
dirctamente do sistema Womico, mas provém dele, que explom, controeda, gere, comige ¢ concebe o
sistemna [4].

Aszim, naturalmente, as proocupagics das organizaghes convergem para a provengio das falhas
Peamaias, agdo qus depende & uim nitido conbecimento dos aones gue podem influcnciar megativameme
o desempeho dos opemdones d¢ wma instalaghko, Os (ores que Wm0 maior efeivo sobee @ descmpenho
dos. operadores <ho, na realidade, subsidios necexsdinios & modelagem do desempenho Bununo para &
Anilize Probabilistica de Seguranga (APS)

Ok PSF o divididos e 1583 Classes: PSFs eabomin - agucles que ede Toma 3o andividuo: PSFs
EAlETToS - Sueles gue apsram denire do propaie individes; & estressones

O PSI ;b r o ambiente de irmbalho, especialmente o projete de eguipamenio ¢

epeesentam s caractorislicas individuais da pesoa suas  habilidades,
a0, puor comsedquéneia, influsnciam o seu desempenho
e de prabalho no gual as exigéneias
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Sertnragde da Anclize na Sovesnigogdo Quaditanive: Qurande Perar de Recolher Dados?

A investigagho de abosdagem qualitaiiva j4 comquision o sew espago no muando da
vestigagio, Muitos investigadores (8m enveredado por este canminho com o miuiio de
apeodundar conbecimento mema drea pariscalar ¢ coniexiualizada. Porém. ainda muiios
dilemas se apreseniam sos investigadores, em paricular agueles gue s¢ relacionum com
recolha, naturera ¢ andlise dos dados. Ainda algo formaisdos no parsdigma quantiiziivo,
surgesthes frequentermemte questies, lais oomo: gual € o mmanho comelo da amostra?
Caanios pariicipanies sho necessinios obier uma boa resposta para as pergunias de

nvestigagin?

Para inveshigagoes com abordagem quanmtabiva, exisle geralmenie uma estimativa
predeterminsda do iamanho de amosira necessinae para obier um resuliado significativo
para umh besle ol método especilon. Em nvestgagies de carng dpualitativo ¢ nas difical
colocar um nldmens exaie ou um mimero “correto” de respostas dos participanies.,
prancipalmente porgque as respostas sao lambeém clas posco estruiluradas, de natureza
complexs ¢ niulii-relacional, ¢ nbo apenas uma matriz de MiMCos, uma vee gue uma

resposta pade ter mas inlormagoes do que outra

E POl assenle que as amosiras dos estudos gualitanvos sio geralmente mMmlo Menones
quands comparadas com as dos estudos quantitativos, Mo enfanto, o lamanho destas
amoslras & discutivel, sendo que a despombahidade de lerramentas lecnoldgicas, momicnle
os softwares dedicados, tem sibo wm fator que tem confribuide para o aumento
sstemancd di "amOosiragem Orca ma Inveshgagdo qualilaliva. Ma perspeciiva de ilaser
¢ Strauss (1967} enfre outros. o pancipio que noncia esie cnténo & o da “saluragho
tedrca”. Mad o que s entende por ssloragio @ Cof COMAEEUIMOS COMPROVAF gile

ealamas perame esle cniérn '

A saturmngho tednica pode ser compreendida coma a fxse ou ponto da andlise de dados
gualitativos em gue o investigador, decorrente da amestragem e andlise de dados, constala
que nilo surpem fachos novis ¢ gque fodos os coneeibos da teona estio bem desenvolvidos

Os conceilos ¢ ligaphes enlre o conceitos gue formam a teona foram venficados e

Hevista Pesqmisa Chaalitativa, S0 Fauka (51°), v.6, w08, p, iii-vid, abr, 300 (=]

Abordagem quanti-qualitativa. Uma abordagem quanti-qualitativa. Que es frugalidad. Abordagem quanti-qualitativa pdf. Abordagem quanti-qualitativa definigdo. T6zel ne demek. O que é abordagem quanti-qualitativa. Que es fenestracion.

Esse tipo de abordagem ganha forma com andlise de documentos e estudo de caso. As técnicas qualitativas nao se limitam aos dados isolados e entende a realidade como uma construgao social na qual o pesquisador pode ser participante. Ja as pesquisas quantitativas, como o préprio nome ja diz, é baseada na quantificacdo. Para fazer uma boa
pesquisa quantitativa é interessante usar varios meios de coleta de dados, como a entrevista individual e os questiondrios presenciais, por telefone, online e de autopreenchimento. Vocé precisa fazer perguntas sempre objetivas, curtas e claras, dessa forma o individuo n&o tera problema em responder. 1. Quantiqualitativo. E mais adequada para
apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados (questionarios). Deve ser representativa de um determinado universo de modo que seus dados possam ser generalizados e projetados para aquele universo. A pesquisa quantitativa utiliza uma metodologia baseada em nimeros, métricas e
calculos matematicos. A pesquisa qualitativa, por sua vez, baseia-se no carater subjetivo. Ou seja, seu resultado nao mostra nimeros concretos, e sim narrativas, ideias e experiéncias individuais dos participantes. Se vocé nao sabe o que é pesquisa quali-quantitativa, entenda que essa é aquele tipo de abordagem que usa tanto os métodos
quantitativos quanto qualitativos, para a realizacdo de uma andlise muito mais aprofundada sobre o tema pesquisado. ... Isso é o que é pesquisa quali-quantitativa. Como fazer uma pesquisa qualitativa?Definicdo dos objetivos da pesquisa. A primeira parte é definir o objetivo. ... Delimitacao do objeto de estudo. Depois de definir seu objetivo, delimite o
objeto de seu estudo. ... Escolha do método. ... Coleta dos dados. ... Anélise dos dados. ... Documentacao. As fontes de dados qualitativos mais comuns serdo: Entrevistas e/ou grupos focais; Andlise de documentos, anotacdes, diarios, entre outros; Observacao participante, ndo-participante e etnografia; e. Dados audiovisuais. A pesquisa qualitativa é
uma metodologia de carater exploratorio. Seu foco estad no carater subjetivo do objeto analisado. Em outras palavras, busca compreender o comportamento do consumidor, estudando as suas particularidades e experiéncias individuais, entre outros aspectos. Como fazer uma pesquisa qualitativa?Definicdo dos objetivos da pesquisa. A primeira parte é



definir o objetivo. ... Delimitagdo do objeto de estudo. Depois de definir seu objetivo, delimite o objeto de seu estudo. ... Escolha do método. ... Coleta dos dados. ... Andlise dos dados. ... Documentacao. Isso quer dizer que se trata de uma pesquisa que é capaz de identificar e analisar dados que ndo podem ser mensurados estatisticamente. Alguns
desses dados sdo a observacio e andlise de sentimentos, bem como as diversas formas de percepgdes, intencdes, comportamentos, assim como outros itens de natureza subjetiva. E a maneira incorreta de se escrever a espressao "quali-quantitativo". E preciso realizar um estudo "quali-quantitativo" da satde no pais. Diferentemente do método
quantitativo, a pesquisa qualitativa ndo pode ser feita com o uso de instrumentos estruturados, por exemplo questionarios. Utiliza-se roteiros que guiam a entrevista a ser realizada. O foco é compreender como o consumidor se comporta, ao invés de “medir”. Pesquisa quantitativa trata disso mesmo: quantidade. ... Com os nimeros obtidos, o
investigador pode mensurar problemas da sociedade e, a partir dai, propor solugdes. Um exemplo hipotético: digamos que, de 500 estudantes de Ensino Médio, 357 afirmem néo ter estudado a Teoria da Evolugao. Oi pessoal, hoje nds vamos falar sobre pesquisa quanti-quali, mas primeiro eu quero falar uma coisa pra vocés: Muitos perguntam qual a
melhor abordagem metodoldgica? A quantitativa ou qualitativa? Gostaria de deixar claro para vocés que existem abordagens diferentes, vocé deve escolher aquela que for melhor, neste momento, para a sua pesquisa, mas é importante dizer que as duas sdo muito legais e importantes. Tem professor que se especializa em pesquisa qualitativa, se esse
professor for seu orientador, é natural que ele como especialista em pesquisa qualitativa, opte por este tipo de pesquisa, porém, existem professores que se especializaram em pesquisas quantitativas, entdo ele vai te impulsionar para coletar dados a partir de uma perspectiva quantitativa. Ah, mas qual é melhor? N&o existe melhor, existem
abordagens diferentes, existe aquela que é melhor e para o seu estudo neste momento, mas que pode néo ser no futuro, ok?! E o que seria entdo a pesquisa quanti-quali? Ela é melhor? Ela é pior? E a mesma coisa! Elas possuem abordagens diferentes e complementares, podendo servir ou nao para serem aplicadas em determinados contextos e para
determinados estudos. Entao essa escolha acaba se tornando mais complexa, dessa forma, o pesquisador e o professor precisam estar em uma sintonia legal para trabalhar com as duas abordagens. Mas como é que a pesquisa quanti-quali vai funcionar entdo? E importante vocé saber que quando se mescla as duas coisas, elas irdo trazer aspectos
qualitativos e aspectos quantitativos para a sua atual pesquisa, por exemplo: X por cento da populagéo se diz feliz. Eu peguei um N para estudar, refleti sobre um N e apliquei uma ferramenta de quantidade, ou, ainda, eu posso aplicar dados que vao me trazer graficos de porcentagens. E interessante vocé perceber, ainda, que eu também fiz uma
pergunta aberta, e, nessa pergunta, o meu objetivo foi dizer o que é felicidade para essa populacdo, contudo, essa resposta ndo chega até mim a partir de dados numeéricos, mas sim por meio de ferramentas subjetivas. Por exemplo, se X por cento das pessoas entrevistadas se dizem felizes e para algumas dessas pessoas a felicidade é o amor préprio
significa que eu pude obter esses dados por meio de perguntas subjetivas. Outro exemplo, se eu quero estudar o fendmeno da militancia e quero aplicar uma perspectiva quanti-quali, preciso coletar os nimeros, ou seja os dados percentuais acerca dessas pessoas que se intitulam dessa forma e, ainda, preciso perguntar a esses entrevistados, quais sédo
as causas que o impulsionam a militar, dessa forma, em meu estudo, trarei caracteristicas tanto quantitativas quando qualitativas, assim ele podera ser chamada de quanti-quali pelos especialistas que analisarao o meu trabalho. Queremos deixar claro aqui que toda pesquisa demanda uma etapa de coleta e analise dados, seja ela qualitativa ou
quantitativa. Sem a escolha de uma ou ambas as perspectivas, uma vez que, na maioria das vezes, elas podem ser ativadas de forma conjunta, é impossivel se aprofundar na compreensao de qualquer tema, pois é justamente a partir dessa etapa que é possivel levantar informacoes relevante sobre um determinado problema de pesquisa e assim ter
material de estudo para desenvolver o seu TCC. E, também, nessa etapa da pesquisa que se faz por necessario o uso de determinadas técnicas para recolher dados. Essas técnicas podem seguir tanto um viés qualitativo quanto quantitativo, e, como dissemos acima, um néo pode ser considerado melhor do que o outro. O que importa é a contribuigao
desse método para a sua pesquisa. A opgdo pelo caminho que conduzira a reflexao estd relacionada, exclusivamente, com o tema e os objetivos da pesquisa, pois sdo eles que pedem pela escolha de determinada metodologia que esta, diretamente, ligada as técnicas de coleta de dados que serao aplicadas na pesquisa. A pesquisa quantitativa Nesse
sentido gostaria de falar um pouquinho mais sobre a pesquisa quantitativa. Ela tem como principal objetivo a verificacao estatistica de uma hipdtese a partir de dados concretos e quantificaveis, isto é, por meio de nimeros. Para tanto, ela busca se basear em questiondarios e outras formas de entrevista estruturados para coletar opinides e informacoes
forma eficiente e eficaz para serem, posteriormente, agrupadas e analisadas de forma estatistica. E importante afirmar aqui que como a pesquisa quantitativa busca levantar dados sobre determinado objeto de estudo, é importante que ela seja aplicada numa amostra representativa para que os seus dados sejam validados. Um dos aspectos mais
importantes para se desenvolver uma boa pesquisa quantitativa é a definicdo de uma amostragem de pesquisa que seja representativa para o grupo sobre o qual o estudo se baseia, pois isso fard com que reflexdes muito ricas agreguem dados valiosos para o seu trabalho académico. Assim, é correto dizer que, por meio da utilizagdo da pesquisa
quantitativa, é possivel mensurar e quantificar as respostas dos entrevistados com intuito de se obter dados que vado confirmar ou contestar a hipotese inicial do TCC e, dessa forma, possibilitard que o trabalho resolva ou chegue perto de resolver o problema de pesquisa elencado para defesa. Também gostariamos de discutir aqui que é bastante
importante a gente se atentar para o fato de que, quando aderimos a uma pesquisa quantitativa, o pesquisador deve se restringir, apenas, a descrigao factual dos resultado coletados, dessa forma, todas as questdes subjetivas que aparecam nas respostas dos entrevistados ndo devem ser consideradas no processo de andlise dos resultados, pois a
andlise e interpretacdo de carater subjetivo é material da pesquisa de cunho qualitativo que trataremos logo mais de forma mais detalhada. Pesquisa quantitativa na pratica! Agora que ja falamos um pouquinho mais sobre o que é a pesquisa quantitativa, queremos te convidar para conversarmos sobre a melhor forma de coloca-la em pratica.
Comecamos a discussao sobre este tépico chamando a sua atencao para o fato de que, a pesquisa quantitativa, inicia-se a partir da definicao do problema de pesquisa, pois é a natureza do tema indicado na pesquisa quem ira indicar se havera a necessidade da coleta e analise de dados por meio da estatistica. Entdo se possuirmos um objeto de estudo
que demande evidéncias quantificiveis para sua melhor compreensdo, precisamos optar por técnicas de pesquisa a serem aplicadas de forma quantitativa, pois confere essa caracteristica a pesquisa em construcédo. Quando temos, enfim, um problema de pesquisa, uma hip6tese, assim como objetivos definidos, significa que possuimos, ao mesmo
tempo, certa clareza sobre quais tipos de dados buscamos apresentar em nosso trabalho, bem como, a partir disso, é possivel perceber, também, quais dados precisamos coletar para completar as lacunas que a fundamentacao tedrica e as outras fontes de pesquisa ndo preencheram. E a partir dessas premissas que podemos comecar a planejar o tipo
de pesquisa quantitativa que almejamos, contudo, ndo podemos esquecer de pensar, de forma conjunta, sobre a sua aplicabilidade no campo de estudo. O primeiro passo nesse tipo de abordagem ¢ a selecdo da técnica de dados que sera utilizada, pois, mesmo em uma perspectiva de ordem quantitativa, existem muitas formas de se extrair os dados
estatisticos necessarios para o avango da pesquisa e, consequentemente, do TCC. Por exemplo, é possivel obter esses resultados por meio de questionarios e entrevistas presenciais, por telefone, por e-mail, por aplicativos, por formularios impressos, dentre outras inimeras opgoes. E importante vocé saber neste momento que, independente de qual
for o método de coleta de dados escolhido, vocé deve ter em mente que é preciso fazer perguntas sempre de forma objetiva, uma vez que o carater subjetivo é uma ferramenta de trabalho das pesquisas qualitativas Além disso, vocé deve saber, também, que a escolha da técnica de coleta a ser aplicada estd relacionada, diretamente, com o préximo
passo de planejamento do TCC, pois é a partir desses dados que se cria uma amostra a ser apresentada em analises futuras. Ndo se trata apenas de um processo de definicdao de técnicas a serem usadas para uma coleta. Trata-se de uma ferramenta que ird conduzir toda a construgcédo de uma amostra a ser apresentada como resultado de um problema
de ordem social. Por este motivo ela é muito importante para se alcangar os objetivos pleiteados com a pesquisa, assim deve ser escolhida de forma cuidadosa e reflexiva. Apds ja termos a posse desses dados que conduzirdo o restante da pesquisa, chegamos a ultima etapa do trabalho que é a apresentacao desses resultados obtidos. Eles sao
compostos por numeros, tabelas e graficos e tem por objetivo mostrar esses dados de forma subjetiva para explicar quais sdo as motivacoes por tras dessas informacodes estatisticas levantadas. Seguindo essas etapas que propomos, vocé sera capaz de desenvolver uma pesquisa quantitativa de forma flexivel, dindmica e bem fundamentada e ela sera
interessante porque trard, além de informacées gerais, resultados importantes para a producao do seu TCC, por exemplo. Pesquisa Qualitativa A pesquisa qualitativa, por sua vez, é aquela responsavel por ser definida como uma ferramenta de pesquisa que preza pela realizacdo de uma investigacdo voltada aos aspectos qualitativos de uma
determinada questdo, ou seja, é correto afirmar que ela considera a parte subjetiva de um problema e/ou solugdo que, em uma abordagem quantitativa, seria, automaticamente, excluida por ndo poder ser retratada de forma objetiva. Isso quer dizer que se trata de uma pesquisa que é capaz de identificar e analisar dados que nao podem ser
mensurados estatisticamente. Alguns desses dados sdo a observacao e analise de sentimentos, bem como as diversas formas de percepcdes, intengdes, comportamentos, assim como outros itens de natureza subjetiva. E devido a essa natureza subjetiva da pesquisa qualitativa que os seus resultados ndo podem, de forma alguma, ser apresentados por
meio de recursos estatisticos, mas sim por meio de relatérios que enfocam o ponto de vista dos entrevistados. Dessa forma, os resultados da pesquisa qualitativa ndo podem ser obtidos por meio da simples tabulagdo de dados quantificaveis. Como é que eu posso elaborar uma pesquisa qualitativa? Bom, em primeiro lugar, é necessario saber que, a
pesquisa qualitativa é basicamente uma forma de se buscar, constantemente, resultados por meio da percepcao e da analise que tem por intuito descrever a complexidade do problema de pesquisa a partir da interagédo entre diversas variaveis. A primeira etapa para se realizar de uma boa forma esta modalidade de pesquisa é a definicao do problema
que sera analisado, Ele deve se apresentar de forma bastante clara, pois isso é fundamental para que haja a garantia de que os dados coletados ndo serao enviesados. Assim, uma pesquisa dessa natureza devera explorar os motivos que levam um individuo a realizar alguma acéo, a pensar de determinada forma, a acreditar em algo, dentre outras
manifestacdes subjetivas que fazem parte da esséncia do ser humano. E valido ressaltar que, essas anélises, apenas podem ser feitas a partir da interacdo entre os mais diversos participantes. E por este motivo que a pesquisa qualitativa pode ser considerada como mais participativa e menos controlavel do que a pesquisa de cunho quantitativo. Assim,
os participantes desta perspectiva de pesquisa, podem direcionar o que desejam falar para o pesquisador de forma menos sistémica e mais espontanea. Deste modo, é correto afirmar que, para que esse processo ocorra sem grandes problemas e/ou imprevistos, € importante a criagdo de um roteiro claro que possa orientar e conduzir as atividades a
serem desempenhadas no momento da coleta de dados empiricos para que se chegue ao objetivo estabelecido pelo pesquisador. Para se atingir esses objetivos que fazem parte da pesquisa qualitativa, é necessario, também, a definicdo da metodologia que sera utilizada, pois ela quem pedira o uso de uma outra técnica para a realizacdo da coleta de
dados. A metodologia a ser escolhida para esse procedimento pode ser a pesquisa de acao, a fenomenologia, o estudo de caso, dentre outras manifestagoes de cunho subjetivo. Cada método possui uma ou mais técnicas para a realizacao da coleta de dados. As mais comuns sdo as entrevistas, as observacoes empiricas, as pesquisas de campo, as
pesquisas de e por arquivos, as fontes documentais, os grupos focais etc. E importante saber que a escolha de uma dessas ferramentas depende, exclusivamente, da metodologia de pesquisa adotada. Apds essa coleta de dados, é necessaria uma analise minuciosa dessas informacdes para se chegar a respostas e teorias para o problema de pesquisa do
estudo. Para concluir essa conversa de hoje, queremos dizer que existem varios métodos para se analisar dados e chegar a respostas. Na pesquisa qualitativa, todos eles devem estar concentrados na andlise textual, para tanto, algumas técnicas podem ser utilizadas, como a codificagao, a estatistica descritiva, a analise narrativa, a analise
hermenéutica e a andlise semidtica, por exemplo. Entao precisamos entender que nao existe algo melhor ou pior na abordagem Quanti Quali. Ela vai oferecer a essa pesquisa tanto critérios quantitativos quanto qualitativos que abordamos brevemente aqui e falamos em outros videos, esta ok?! Entao, eu desejo que vocé escolha ai o melhor método
junto ao seu orientador. Bom estudo!
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